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iISBU HiZMET SOZLESMESi ONSOzU

e Sodzlesme misterinin FEBZEN internet sitesine kayit olmasi ve taraflar, isbu
s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

e FEBZEN internet ve Bilisim Hizmetleri, gerek gérdigiinde, Kamuya duyurmadan
sdzlesme kosullarini her an glncelleme hakkina sahiptir, bu guncellemeden
sonrasinda kayitli kullanicilari sézlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

e Sodzlesmenin en glncel ve yenilenmis hali FEBZEN (“https://febzen.com”) internet
sitesinde bulunan halidir ve sitede yer alan hali gegerli kabul edilir.

HiZMET SOZLESMESI
HESAP ACILISI
isim, soyisim, 16 haneli Tirkiye Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi, e-posta adresiniz gibi
degistirilemez musteri  bilgilerini  ilk kayitta dogru bir sekilde yazmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz takdirde bu bilgilerin degismeyecegini
unutmayiniz, tUm sorumluluk size aittir.

HESAP BILGILERININ DOGRULANMASI

Hesap hareketlerinizin stpheli bir durum teskil etmesi durumunda hizmet veya hizmetleriniz
askiya alinmaktadir. Bu surecte sizden kimliginizin dogrulanmasi adina birka¢ bilgi talep
edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugunu teyit edildikten sonra hizmet veya hizmetleriniz tekrar
aktif hale getirilir.

KiMLiK BILGILERININ SAKLANMASI VE PAYLASILMASI
isbu FEBZEN GIZLILIK SOZLESMESiI BEYANInda yer alan maddelere uygun olarak
saklanmaktadir.

HIiZMETLERIN UCRETLERININ ODENMEMESI ve GECIKTIRILMESI

FEBZEN olarak sizlere 6deme tarihine 7 gun kala, sistem tarafindan borg faturasi
olusturulur, 6demelerinizi aksatmamaniz ve haberdar olmaniz igin mail ve sms yoluyla
bildirim yapmaktayiz. Bu nedenle, son ddeme gini ge¢gmis hizmetler kalici olarak silinir ve
geri alinamaz. Zaman zaman sms veya mail servislerinde bakim yapilmaktadir, bu nedenle
fatura tarihinin yaklastigini gésteren herhangi bilgi tarafiniza ulagmayabilir. Bu sebepten
otlrld 6deme tarihi gegtikten sonra sonlandirilan hizmetlerden FEBZEN sorumlu tutulamaz.
Musteri hizmetlerin suresini hizmet listesi sekmesinden takip etmekle yukimluddr. Barinma
hizmeti alan musterilerimiz iginde farkli durum gecerlidir, faturalarini dizenli bir sekilde
odemeyen ya da son faturasini 6dememis musterilerimizin sunucularina alikonulabilir. Son
faturasi 6denmesi halinde fiziksel sunucunun iadesi yapilabilmektedir, hizmetin devami
karari FEBZEN’e aittir ve haklari gizli tutulmaktadir.

TEKNIK DESTEK

Mesai saatleri haftanin yedi gliini oniki saat (12.00 - 00.00) ile sinirhdir. Musteri, teknik
destek ihtiyacini FEBZEN tarafina site destek sistemi ve mail yontemi ile iletmelidir. Bu
kanallardan iletilen destek bildirimlerine mesai saatleri icerisinde en ge¢ 7 saat olacak
sekilde geri donls saglanacaktir. Whatsapp iletisim kanali ve site Uzerinde bulunan canl
destek kanall yalnizca satis 6ncesi bilgilendirme amaci ile kullanilabilmektedir. FEBZEN
satis oncesi destek hatlarina satis dncesi destek harici konular hakkinda ulasim saglanmasi


https://ovabil.com

halinde talep, istek ve yardim mesajlarina geri dbénids saglama yukimlaliga
bulunmamaktadir.

IPV4 - IPV6 - LOKASYON

Web hosting, nested, fiziksel ve tim sanal sunucu hizmetleri istanbul / Comnet veri
merkezlerinde barindirilan sunucular Gzerinden hizmet sunmaktadir. Misteri tarafina atanan
IPv4 adresinin organizasyon, ulke ve sehir tanimlari veri merkezi lokasyonu ile ayni veya
farkli olabilir. IPv4 lokasyon bilgisi farkli olsa dahi FEBZEN bunyesinde saglanan tim
hizmetler istanbul / Comnet veri merkezlerinde bulunan sunucular iizerinden saglanmakta
olup IP lokasyon farklihgi iade kapsamina girmemektedir.

IADE KOSULLARI

CAYMA HAKKI

Alici satin aldigi hizmetin kendisine teslim tarihinden itibaren asagidaki maddeler ile
belirtiimis kosullar ve sirelere bagli kalarak, saticiya destek talebi (izerinden bildirmek
sartiyla hizmeti reddederek sézlesmeden iade hakkini kullanabilir.

e Bulut Sunucu (VPS, VDS ve diger tim sanal sunucu hizmetleri bulut sunucu
ifadesine esdegerdir.), Nested ve Hosting hizmetleri sanal bir hizmet oldugu ic¢in satin
alimlardan sonra TL, ddviz, kripto para veya herhangi bir para birimi iadesi tarafiniza
yapillamamaktadir. iade sadece site bakiyesi olarak ve KDV hari¢ sekilde
yapilabilmektedir, KDV dahil sekilde site bakiyesi talep ediliyor ise karsi taraf,
FEBZEN adli firmaya iade faturasi diizenlemesi gerekmektedir.

e Hizmet suresinin uzatiimasindan sonra iade gecerli degildir. Bkz. (“Hizmet suresi 5
gun kalmis bir hizmetin uzatilarak 35 gune cikariimasindan sonra iadesi mimkun
degildir”).

e 1 (Bir) ay ve uzeri hizmet alimlarinda Ucret iadesi sadece 7 gun icerisinde talep
edilebilir. lade sartlarina uygunlugunu kontrol edilerek musteri tarafina site bakiyesi
olarak hizmet tutarinin KDV hari¢ olmak Uzere hizmet bedelinin %75’i iade edilir.
Musteri KDV dahil olmak Uzere site bakiyesi iade talep ediyorsa FEBZEN adl
firmaya iade faturasi olusturmasi gerekmektedir.

e Herhangi bir olasi durumda, IP Adresi veya hizmet tukendiginde ya da olasi bir
yogdunlukta sipariglerin kurulmasi 24 saate kadar uzayabilir. Bulut sunucu
hizmetlerinde siparisin aktif olmasi 24 saati geciyor ise musteri iade talep etme hakki
kazanir. Mugteri iade talep ediyor ise FEBZEN iade surecinin basladidini beyan ettigi
andan itibaren Ucret iadesinin musteri tarafina iletiimesi 7 (yedi) is gunu icerisinde
tamamlanir.

e Ust maddede yer alan kurulumu 24 saati asmis hizmetlerin yaninda kiralanan script
veya yazilim ayrica alan adi hizmeti iadeye dahil degildir.

e Herhangi bir hizmette Crack (“Korsan Yazilim”) veya Virtsli dosya bulundurulmasi
halinde iadesi yapllamamaktadir ve destek saglanamamaktadir.

e Hizmet iadesi veya iptali ile site bakiye birimi olarak musteri hesabina eklenen bakiye
miktari; Tark Lirasi, doviz, kripto para veya herhangi bir deder yada para birimine
cevrim iglemi mumkin dedildir. MUsteri, site bakiyesi ile yalnizca sitemizden urin
satin alimi yapabilir ya da mevcut hizmetin siresini uzatabilir.

e [ade sartlar saglandiktan sonra iade sadece hesap kimligi ile uyusan IBAN hesabina
yaplilabilir. Farkl bir kimlige sahip IBAN hesaplarina iade gerceklestiriimemektedir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HiZMET VE DURUMLAR



Alan Adi (Domain), Fiziksel Sunucu Kiralama, Sunucu Barindirma hizmetlerinde iade
mumkdn olmamaktadir. Adiniza kayit yapildigindan bu tarz hizmetlerin iptali yada
iadesi kesinlikle yapilamamaktadir.

Musteri, FEBZEN'den aldigi Hosting hizmeti gercevesinde Spam Mail gonderimi
yapildiginda hizmet kapatilir ve iade yapiimamaktadir.

internet kullanicilarini igerik, siklik yada dosya boyutu agisindan rahatsiz edecek Mail
gonderimleri yapildiginda hizmet kapatilir ve iade yapilmamaktadir.

internet kullanicilarina istekleri disinda toplu ticari tanitim Mail génderimleri yapildig
durumlarda hizmet kapatilir ve iade yapiilmamaktadir.

Yogun saldiri sebebiyle Web Hosting hizmetlerinin kullanilamaz duruma geldigi fark
edildiginde, FEBZEN, Web Hosting hizmeti satin aldigi musteriye uyari yapiimadan
hizmeti askiya alabilir veya hizmet s6zlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir.

Web Hosting, VDS, VPS, Nested Sunucu, Dedicated Sunucu, Barindirma Hizmeti ve
Oyun kategorilerindeki tim hizmetlere zararh trafik geldigi FEBZEN yada mdusteri
tarafindan tespit edildiginde Bkz.( Layer katmanlh tim saldirilar, DDOS, Oyun veya
uygulama bazli saldirilar, Brute Force ataklari, Fidye ve Kripto yazilimlari) FEBZEN,
insiyatife bagh olarak saldiriya maruz kalan hizmeti durdurabilme ve Ucret iadesi
yapmama hakkina sahiptir.

BULUT SUNUCU (VDS, VPS, TUM SANAL SUNUCULAR) HiZMETLERINIiN KULLANIMI

Tarkiye lokasyon Bulut Sunucu ve Fiziksel Sunucu hizmetlerinde ylksek oranda
upload/download islemleri tespit edildiginde, saldir cikisi,
TCP-UDP-DNS-PING-FLOOD benzeri saldiri metodlari ile illegal faaliyetler
dizenlendiginde, islemciyi ylk altina alabilecek programlar ile igslemciye kasitli bir
sekilde yuk bindirildiginde, hizmetinizde islemci limitlendirmesi ya da hizmet
sonlandiriimasi uygulanabilir, Gcret iadesi yapilamaz, cayma hakki ve iade kosulu
gegerliligini yitirir.

SANAL SUNUCU ( VPS - VDS ) VE NESTED SUNUCU KULLANIM HAKLARI

Intel serisi islemciye sahip olan nested ve sanal sunucu (VDS, VPS) hizmetlerinde
gekirdek bag! kullanim garantisi 1000MHz (1GHz) ile sinirlidir. insiyatife bagli olarak
ana sunucunun kaynak tiketimi misait ise ¢ekirdek bagi belirtilen limit garanti edilen
degerden daha yulksek olabilir.

AMD serisi islemciye sahip olan nested ve sanal sunucu (VDS, VPS) hizmetlerinde
cekirdek basi kullanim garantisi 2000MHz (2GHz) ile sinirlidir. insiyatife bagli olarak
ana sunucunun kaynak tiketimi misait ise ¢ekirdek basi belirtilen limit garanti edilen
degerden daha yuksek olabilir.

Nested ve sanal sunucu (VDS, VPS) hizmetlerinde disk NVMe olarak belirtildiginde
okuma / yazma garantisi 900 (MB/s), Sata SSD olarak belirtiliyor ise okuma / yazma
garantisi 400 (MB/s) ile sinirhdir. Ana sunucunun tiketimi bos ise okuma / yazma
degerleri garanti edilenden daha ylksek ¢ikabilir.

Nested ve sanal sunucu (VDS, VPS) hizmetlerinde port 1GBit / CAT6 kablo ile
sunulmaktadir. Garanti edilen hat hizi degerleri ise 100 Mbps ile sinirhdir. Ana
sunucunun kaynak tiketimi bos ise garanti edilen hat degeri yukselebilir.

Nested Sunucular i¢ ice sanallastirma olmasi ( Bkz; Sanal Sunucu igerisine tekrardan
Sanal Sunucu agmak, minimum 2 veya daha fazla sanallastirma yapmak ) sebebiyle
sunulan performans normal VDS sunucularina gére daha az olabilir, bu durum



performans kaybi olusturdugunda Nested sunucunun normal VDS sunucusu olarak
degistiriimesi musteri tarafindan talep edilebilir.

e FEBZEN sitesinin ana sayfasi, urin bilgilendirme sayfalari, siparis formu, sosyal
medya, forum, reklam tanitim siteleri, arama motorlari ve Ust kisimda bahsedilmeyen
diger tum platformlarda musterilerine Ucretli yada Ucretsiz olarak sunmus oldugu ve
bilgilendirme sagladigi DDOS Korumasi Hizmeti %100 oraninda degildir ve bu
hizmetin %100 koruma garantisi bulunmamaktadir. FEBZEN, internet altyapisinin
destekledigi dogrultuda Miisterisine ©6zel DDOS Filtresini gelistirebilir. internet
altyapisi filtreleme hizmetinin gelistiriimesine mdusait degil ise DDOS filtresini
gelistirmeyebilir ve buna bagl olarak DDOS filtresi hizmeti Mdusteri ihtiyaglarini
karsilayamadidi durumlar olusabilir. Misteri bu durumda cayma hakkini kullanamaz.

e Garanti edilen hat hizi degerleri; Bursa / DGN, istanbul / Radore, istanbul / Comnet
veri merkezleri ek olarak populer CDN kaynaklari olan Google Drive, Yandex Disk
icin gecerlidir. Diger kaynaklardan yapilan Upload / Download islemleri mesafe
farkina ve kargi tarafin limitlendirmesine bagh olarak degisebilir bu durumda ise hat
hizi garantisi sunulmaz.

e Sanal sunucularda cPanel ve Plesk igletim sistemleri tercih edildijinde kurulum
esnasinda veya sonrasinda lisans anahtari tarafimizca sunulmamaktadir. Lisans
anahtarinin musteri tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

INTERNET KULLANIM HAKLARI

internet kullaniminiz PERC95 ortalamasina gére 50 MBPS ve (izeri hat tiiketiminizin oldugu
sistemimize yansidiginda tarafiniza Asim Bedeli cikarilabilir ya da hizmetiniz gegici
sureligine duraklatilabilir.

INTERNET KULLANIM VERILERI

Tam kayitlar network sistemlerimiz Uzerinde aktif bir sekilde veritabaninda kayit olarak
tutulmaktadir, karsi tarafin basvurmasi dahilinde gerekli kayitlar incelendikten sonra
baslatilan herhangi bir su¢ maali sizin sorumlulugunuz altindadir.

BULUT TABANLI HiZMETLER UZERINDEN DIS SALDIRI

Tarafimizdan hizmet aldiginiz IP Adresleri ve Bulut Sunucular adiniza tanimlanmaktadir,
kimlik bilgileri dahil olmak Gzere en az 5 Yillik kayit tGzerinden islenmektedir, yapilan dis
saldinlarda IP adresinin kiralandigi tarih araligina bakilarak kimlik bilgileriniz Gzerinden islem
yapilabilmektedir. Adiniza veya kimliginize kayitl IP Adreslerinden herhangi bir aksi
durumda sikayet ve saldiri gdénderme islemlerindeki haklarini FEBZEN gizli tutar. isbu
FEBZEN GIZLILIK SOZLESMESI beyaninda da yer alan Kamu maddesi de bu maddede
gecerlidir.

PAYLASIMLI HOSTING HiZMETLERININ KULLANILMASI

Paylasimli hostingler antiviriis duvarlari ve CloudLinux sistemleri ile savunulmaktadir.
Herhangi bir Ust dizin kullanimi veya Shell gibi 6zel saldirilarda bulunmak kullanici
sorumlulugundadir, bu gibi durumlar 6zellikle CDS sistemlerimiz sayesinde engellenir ve
takibi yapilir.

FATURA iSLEMLERI



Hizmetinizin 6deme tarihi yaklastiginda sistemimiz tarafindan otomatik olarak fatura
olusturulmaktadir, son 6deme tarihinde hizmetin 6demesini yapmadiysaniz hizmetinizle
birlikte silinecektir ve tarafiniza herhangi bir bor¢ ¢ikarilmayacaktir.

ODEME BILGILERI

Yaptiginiz ddemeler hangi tir olursa olsun sistemimiz Uzerinde kayit altina alinmaktadir,
banka hesabi veya kredi karti bilgilerinizin bir kismi (Tamami Degil, bkz. Kredi Karti
Numarasinin  Son Dort Hanesi ve Kart Sahibinin Adi Soyadi) veritabanimizda
saklanmaktadir. Aksi durumlarda tim sorumluluk 6deme yapan mugteriye aittir. Ayrica
Odeme bilgileriniz isbu Gizlilik Sézlesmesi Politikasina uygun olarak da islenmektedir.

PAYLASIMLI HOSTING HIiZMET SINIRI

Hosting servisleri sadece internet sitenizi barindirabilme adina kullanilabilir, herhangi bir
sekilde dosya barindirmasi yapilamaz. FEBZEN dosya barindiriimasini bulduktan sonra
hizmetinizi sona erdirebilir.

YEDEKLEME VE VERI KAYBI

FEBZEN U(zerinden aldiginiz hizmetlerde yedekleme gibi herhangi bir ekstra 6zellik
belirtimez ise verileriniz yedeklenmez, bu gibi durumlarda sorumluluk size aittir. Paket
yaninda verilen veya opsiyonel bir sekilde yedekleme hizmeti verdigimiz UrGnlerimiz en az
haftada bir olmak Uzere yedek disklerimiz Uzerinde vmdk yada hosting yedegi seklinde
tutulmaktadir. Kullanici hatali islemlerde sorumluluk size aittir.

UPTIME GARANTISI

FEBZEN olarak musterilere bir Uptime (Akiiflik) garantisi vermek zorundayiz, veri
merkezimizin bize sunmus oldugu yedekli sistemler sayesinde aktiflik stiremiz %99.00 olarak
TIER 2 altyapisinda hizmet sunmaktadir, Uptime garantisi hizmetiniz aktif oldugu son 30
gunlik sure¢ olarak Dbelirlenmigti. 30 Gunluk sdre¢ igerisinde 7 saatlik bakim
yapilabilmektedir, bu sureg icerisinde uptime orani %99 olarak saglanmaktadir.

FIYAT DEGIiSimi

FEBZEN, kura veya enflasyona bagli olarak fiyat degisikligine gitme hakkini gizli tutar. Fiyat
degisikligine gidildiginde aktifinde yer alan musterilerine bir sonraki fatura dénemine kadar
fiyat garantisi vermektedir. Yeni siparigler o anki fiyat degisiminden yararlanmis Urdnlerin,
guncel fiyatlarindan iglemleri yapilmaktadir.

YASAKLI iCERIK VE KOTUYE KULLANIM

Sunucularimiz Uzerinde bulundurulabilecek yasakli igerikler yakalanirsa FEBZEN'in direkt
olarak hizmet iptali hakki mevcuttur. Pornografi, yasa disi bahis, korsan Urlnler basta olmak
Uzere yasakl igeriklerin sunucular tzerinde bulundurulmasi tamamen yasaktir. Yasakl igerik
ve kotliye kullanimin bildirim igin tarafimiza Destek Sistemi ve e-posta (zerinden
ulasabilirsiniz, en kisa slre igerisinde gerekli islemler kullanici hakkinda baglatilacaktir.
Talebiniz en ge¢ 15 (ONBES) is Giinii igerisinde cevaplanir.

TELIF HAKLARI

Marka kullanimi ve calinti igeriklerle ilgili islemleri firmamiz engelleyebilmektedir, marka
tescil sahibi tarafimiza ulagtiginda sunucu kapatma veya hosting iptali gibi iglemleri firmamiz
gergeklestirebilir. Bu gibi durumlarda hizmet iptalinden sonraki adimlarda anlasma yoluna
ancak marka tescil sahibi ve kullanicilar gidebilir, herhangi bir sekilde FEBZEN aracilik



yapmaz. Telif haklari bildirimleri icin tarafimiza destek talebi Uzerinden ulasabilirsiniz,
talebiniz 15 (ONBES) is Gunli igerisinde cevaplanir.

isbu Hizmet Sézlesmesinin, kayith her kullanici igin gegerliligi olmaktadir. Kayith her
kullanici iSBU HIiZMET SOZLESMESiI ONSOzZU 2. Maddesinde de yer aldigi gibi
sozlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilmaktadir.



